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SOCIEDAD CARDIOVASCULAR DEL CARIBE

COLOMBIANO S.AS.
NIT: 900.112.354-1

RESOLUCION No 004 de 2024
(enero 2024)

Se define el presupuesto para el financiamiento de las actividades corespondientes a la
implementacién de la Politica de Participacién Social en salud y demds actividades a
redlizar que tienen que ver con la Alencion al usuario de Clinica Cardiovascular de
Sincelejo.

CONSIDERANDO

Que la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud en el Titulo
VII- Proteccion al usuario y pariicipacion civdadana, Capfiulo Primero define que!

s deber de todas las entidades brindar atencién integral al usuario de la salud y ésta,
debe entenderse como un proceso integral en el que es requisifo fundamental adoptar
procedimientos, mecanismos, medios, instrumentos y canales para que esa atencién
cumpla con los principios de objetividad y buen trafo. En tal sentido, tanto las EAPB como
jas IPS, deberdn implementar y desarrollar parédmetros para el buen funcionamiento de este
proceso. Porlo cudl, es necesario que se adopten las siguientes medidas:

3.1 Oficina de Atencién al Usuario. Las EAPB e IPS, deben tener al menos una oficina de
atencion al usuaric de manera personalizada en los departamentos donde opera y
disponer del nimero de oficinas que se requieran para mantener condiciones de afencién
digna en los lugares donde cuente con afiliados.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Definase el presupuesio institucional para € financiamiento de las
aciividades correspondientes a la implementacion de la Politica de Participacion Social en

salud y demdas actividades relacionadas con la Atencién al usuario.

ARTICULO SEGUNDO. Definase 1a suma de seis millones de pesos m/cte [$6.000.000}, como
el rubro presupuestal para la ejecucién de actividades relacionadas con la
Politica de Participacién Social en Salud y otras relacionadas con la atencion al usuario.




ARTICULO TERCERO: La Asistente administrativa serd la persona encargada de manejar el
rubro presupuestal para la ejecucién de las actividades de la Politica de Participacion
Social en Salud. Anfe esta dependencia, el Lider de Atencion al usuario hard las solicitudes
comrespondientes que se requieran en su momento utilizando los formatos establecidos en
la institucion.

ANEXO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS N°ACTIVIDADES TOTALDE RECURSOS

REALIZAR UNA CAPACITACION AL TALENTO HUMANO DE LA ORGANIZACION
SOBRE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 1 150000

REALIZAR CAPACITACIONES CONTINUAS QUE PERMITAN EL
EMPODERAMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EN TODO

L0 RELACIONADO SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 2 150000

REALIZAR DE LA MANO CON LA SECRETARIA DE SALUD UNA CAPACITACION
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS'Y CON LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCION SOBRE PLANEACION Y CONTROL SOCIAL 1 150000

REALIZAR CAPACITACION AL TALENTO HUMANO EN LAS CAPACITACIONES
OBLIGATORIAS DE LA IPS ENFOQUE DIFERENCIAS ¥ ATENCION PREFERENCIAL 2 150000

PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS A TRAVES DE LA DIVULGACION DE INFORMACION POR MEDIO DE
CANALES INSTITUCIONALES COMO PAGINA WEB - REDES SOCIALES -
CARTELERAS INFORMATIVAS Y CHARLAS EN SALAS DE ESPERA 1 400000

RECONOCIMIENTO DE FECHAS IMPORTANTES RELACIONADAS DIRECTAMENTE
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS 5 400000

APOYQ ECONOMICO PARA LOS VIATICOS Y MERIENDAS EN CADA ENCUENTRO

DE LA ASOCIACION DE USUARIOS g 700000

PUBLICAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN LOS
CANALES INSTITUCIONALES COMO PAGINA WEB - REDES SOCIALES Y

CARTELERAS INFORMATIVAS 1 300000

PUBLICAR CONTENIDO EN MEDIOS TELEVISIVOS, PAGINA WEB Y REDES

SOCIALES SOBRE LOS PROCESOS DE PSS EN LA INSTITUCION 4 400000

PUBLICAR CONTENIDO EN MEDIOS TELEVISIVOS, PAGINA WEB Y REDES

SOCIALES SOBRE LOS PROCESQS DE PSS EN LA INSTITUCION 4 400000

PROMOVER LA VINCULACION DE NUEVOS MIEMBROS A LA ASOCIACION DE
USUARIOS A TRAVES DE LA DIVULGACION DE INFORMACION POR MEDIO DE
CANALES INSTITUCIONALES COMO PAGINA WEB - REDES SOCIALES -

CARTELERAS INFORMATIVAS Y CHARLAS EN SALAS DE ESPERA 1 400000

REALIZAR CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA PARA LA RENOVACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA INSTITUCION A TRAVES DELUSO DE
ESTRATEG!AS TECNOLOGICAS COMO PAGINA WEB - REDES SOCIALES Y

CARTELERAS INFORMATIVAS 200000




« | CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE LA
PROMOCION Y PREVENCION DE PATOLOGIAS CARDIACAS Y EL MANEIO DE
LAS MISMAS 1

300000

CAPACITAR A LOS USUARIOS DE CLINICA CARDIOVASCULAR SOBRE EL
AUTOCUIDADO Y LA PROMOCION Y PREVENCION DE PATOLOGIAS CARDIACAS
Y EL. MANEJO DE LAS MISMAS 1

200000

CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y A LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCION EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
AUTOCUIDADO Y PROMOCION Y PREVENCION 1

200000

DIVULGAR A COMUNIDAD EN GENERAL EN COMPARNIA DE LOS MIEMBROS DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA DEL AUTOCUIDADO Y
LA PROMOCION Y PREVENCION 1

200000

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS Y MIEMBROS DE ASQCIACION SOBRE
TEMAS DE GESTION PUBLICA

200000

O PUBLICAR EN CARTELERAS Y EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL LA
RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL 1

200000

CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE COMO
EJECUTAR CONTROL SOCIAL

100000

CONSTRUIR Y SOCIALIZAR A LOS LIDERES DE PROCESOS DE LA JPS UN FOLLETO
EDUCATIVO SOBRE ANALISIS DE INFORMACION

200000

SOCIALIZAR EN LA PAGINA WEB Y CARTELERAS INFORMATIVAS
INSTITUCIONALES INFORMES SOBRE PQRSFD Y LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS 2

300000

CONVOCAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION BE USUARIOS A LOS
COMITES DE ETICA HOSPITALARIA 8

400000

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Dado en Sincelejo a los {19) dias del mes de enero del afio dos mil veinticuairo (2024)

LUIS EDUARDO NEDOZA ARGUELLO
Represeniante legal




